
Ügyféltájékoztató

Tisztelt Ügyfelünk!

Örömmel üdvözöljük Önt Ügyfeleink körében! Köszönjük, hogy társaságunkat tisztelte meg 
bizalmával.

Amennyiben Ön befektetési aranyat szeretne vásárolni, illetve eladni, kérjük, tanulmányozza 
át a következô tájékoztatót, és kövesse az ott írtakat. 

I. Befektetési arany vásárlása

1. Kérjük, juttassa el hozzánk megrendelését a mellékelt megrendelôlap kitöltésével. 

2. Befektetési arany ellenértékének megfizetése – kérjük, utalja át a megrendeléséhez tartozó 
bankszámlára a megrendelt befektetési arany vételárát, feltüntetve a megrendelôlap 
sorszámát. 

3. Átutalást követô adategyeztetés – az utalást követôen kérjük, hívja UFS Gold telefon-
számunkat: +36 (1) 505 4653, elérhetôségeinek megadása céljából!

4. Visszaigazoljuk a megrendelését, melyben tájékoztatjuk Önt a napi aktuális eladási 
árfolyamról. 

5. A küldemény értékének függvényében leszállítjuk a befektetési aranyat az Ön részére 
– igény szerint - értékbiztosított küldeményben (legfeljebb 500 000 Ft értékig), vagy 
személyesen adjuk át Önnek Budapesten (500 000 Ft érték felett), elôzetesen egyeztetett 
idôpontban, egy kiemelt biztonságú értékmegôrzôben.  

 

II. Befektetési arany eladása

1. Amennyiben befektetési aranyat kíván eladni, kérjük, jelezze eladási szándékát az eladási 
lap kitöltésével (letölthetô honlapunkon: www.ufsgold.hu), és egyidejûleg az eredeti aláírt 
eladási lap ajánlott küldeményként való postázásával az UFS Group Holding Zrt. címére: 

2. Ezt követôen visszaigazoljuk megkeresését a napi aktuális vételi árfolyamon.

3. A befektetési aranyat cégünknek személyesen adhatja át Budapesten elôzetesen egyezte-
tett idôpontban, kiemelt biztonságú értékmegôrzôben.

4. Eredetiség és állapotellenôrzést végzünk szakemberünk által. 

5. Amennyiben a befektetési arany állapotát megvásárlásra alkalmasnak találjuk, az 
átvételt követôen átutaljuk a befektetési arany ellenértékét az Ön által megadott 
bankszámlaszámra. 
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Tisztelt Partnerünk!

Köszöntjük az UFS Group világában!

Ezúton is megköszönjük bizalmát: ma ez a legfontosabb nem csak két ember, de két szerzôdô fél 
között is. Az UFS Group által nyújtott Pénzügyi elemzés és a teljes életútra szóló pénzügyi tanácsadás 
igénybevételével Ön biztos lehet abban, hogy felelôsen gondoskodik a saját és családja jövôjérôl. Akár 
most kezdi el megtakarítási programját, akár rendelkezik már megtakarításokkal, fontos, hogy elôre 
gondolkodjon és gondoskodjon a közeli és távoli céljainak és álmainak megvalósításáról. Számos 
partnerünk jelezte már, hogy milyen jó, hogy a felmérés segítségével és annak eredményeképpen 
hosszabb távra is átlátja pénzügyi helyzetét, s az átgondolt stratégia mentén alakítja havi kiadásait. 

Ma Magyarországon még alig alakult ki a pénzügyi kultúra. Nem csak a lakosság, de sok esetben 
a vállalkozók ismeretei is gyerekcipôben járnak. Húsz évvel a rendszerváltás után, nemcsak az 
öngondoskodás fogalma, hanem a piacgazdaság alaptörvényei is szinte ismeretlenek. 

Miért életbevágóan fontos kérdés az öngondoskodás? 

Az élet minden területén nagyon sokféle váratlan helyzet adódhat elô, amikor gondoskodnunk kell 
önmagunkról. A legapróbb betegség, egy komoly baleset, vagy bármilyen elôadódó bajban az a 
közös, hogy nem tudunk rá felkészülni: sem lelkileg, még kevésbé pedig anyagilag. 

Váratlan helyzetekrôl mindannyian nap mint nap hallunk: egy keresôképes családtag munkaképtelenné 
válik, gyermekünket baleset éri, és ápolni kell, ezért kimaradunk a munkából, lakásunkban javíthatatlan 
kár történik, autóbalesetet szenvedünk, és kórházba kerülünk, vagy szerencsésebb esetben „csak” 
tönkremegy a személygépkocsink. Ezek tehát azok a váratlan helyzetek, amelyekre nem tudunk 
felkészülni, mégis sokszor erônk feletti pénzügyi kiadásokkal járnak. Életünknek ezeket a váratlan 
eseményeit könnyítik meg - legalábbis anyagilag - a biztosítások. Fontos, hogy tudjuk: ha nagy baj 
történik, nem kell félnünk a kiszolgáltatottságtól.

Az öngondoskodás azonban nemcsak a váratlan eseményekre való felkészülés során életbevágóan 
fontos, hanem pénzügyeink megtervezésében is. Fontos tudnunk, hogy a rendszerváltás óta, 
és különösen a nehéz gazdasági idôszakokban erôsödik az a trend, amely szerint anyagi jólétünk 
megteremtéséhez az állam egyre kevesebb támogatást nyújt, és mindenkinek saját magának kell 
gondoskodnia a megfelelô egyéni és családi életszínvonal megteremtésérôl, amelyhez jelentôs 
pénzügyi forrásokra van szükségünk. Gyermekeink életkezdése, taníttatása, saját lakáshoz segítése, 
vagy nyugdíjunk elôteremtése, és a minôségi egészségügyi ellátás, amikor csak szükség van rá: ezek 
is példák az eddig állami támogatásokból fedezett, de ma már saját megtakarításokat igénylô, nagy 
összegû kiadásokra. 

„Együtt gondolkodunk, együtt gondoskodunk.” 
Az Ön pénzügyi biztonságáért!

Ügyféltájékoztató

III.	 Szállítási Feltételek

Az UFS gondoskodik arról, hogy az Ön által megvásárolt befektetési arany privát 
futárszolgálattal, biztonságosan jusson el Önhöz! 

Kérjük, szíveskedjék áttanulmányozni a társaságunk által alkalmazott alábbi szállítási 
feltételeket, az UFS által biztosított szállítási szolgáltatás fô jellemzôit. 

-	 Minden ügyfelünknek háztól házig történô szállítást biztosítunk, 

-	 a csomag sértetlenségét a megfelelô tárolással biztosítjuk, 

-	 a csomagok kézbesítése a felvételt követô munkanapon történik, 

-	 csomagját kiemelkedô minôségû, megbízható rendszerben szállítjuk ki az Ön részére, 

-	 kettô kézbesítési kísérletre van lehetôség,

-	 a csomagok azonosítását vonalkódos rendszer teszi biztonságossá, 

-	 ügyfélorientált kézbesítési rendszerben Ügyfeleink igényeinek kielégítését ügyfél-
szoftver alkalmazása és az biztosítja, hogy Ön az ügyfélszolgálati elérhetôségeken 
jelezheti észrevételeit a szállítással kapcsolatban, 

-	 a csomag szállítása nyomon követhetô: a csomag mozgását automatikus e-mail 
küldés jelzi számunkra, 

-	 lehetôség van a csomag bizalmas küldeményként kezelésére (csak személyes átvétel 
esetén, okmányokkal történô azonosítással), 

-	 a magáncímre történô kézbesítésre is mód nyílik (kiszállítás munkanapokon 20 óráig),

-	 A megrendelt nemesfém kiszállítására 500 000 Ft értékig van lehetôség.

Fentiek alapján bízunk abban, hogy elégedett lesz az általunk nyújtott szolgáltatásokkal. 
Amennyiben a szállítással kapcsolatban észrevétele van, ezt a következô elérhetôségeken 
jelezheti: info@ufsgold.hu e-mail címen, illetve a +36-1-886-GOLD (4653) telefonszámon.

Tisztelettel:

UFS Group Holding Zrt. 
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