
Ügyféltájékoztató

Tisztelt Ügyfelünk!

Örömmel üdvözöljük Önt Ügyfeleink körében! Köszönjük, hogy társaságunkat tisztelte meg 
bizalmával.

Amennyiben Ön befektetési aranyat szeretne vásárolni, illetve eladni, kérjük, tanulmányozza 
át a következô tájékoztatót, és kövesse az ott írtakat. 

I. Befektetési arany vásárlása

1. Kérjük, juttassa el hozzánk megrendelését 

 - a megrendelôlap kitöltésével, 

 - online megrendelésben honlapunkon, és egyidejûleg ajánlott küldeményként elpostázva 
a megrendelôlap eredeti, aláírt példányát.

2. Befektetési arany ellenértékének megfizetése – kérjük, utalja át a megrendeléséhez tartozó 
bankszámlára a megrendelt befektetési arany vételárát, feltüntetve a megrendelôlap 
sorszámát. 

3. Átutalást követô adategyeztetés – az utalást követôen kérjük, hívja UFS Gold 
telefonszámunkat: 061-505-4653, elérhetôségeinek megadása céljából!

4. Visszaigazoljuk a megrendelését, melyben tájékoztatjuk Önt a napi aktuális eladási 
árfolyamról. 

5. A megrendelt befektetési aranyat személyesen adjuk át Önnek Budapesten, elôzetesen 
egyeztetett idôpontban, kiemelt biztonságú értékmegôrzôben.

II. Befektetési arany eladása 

1. Amennyiben befektetési aranyat kíván eladni, kérjük, jelezze eladási szándékát az eladási 
lap kitöltésével (letölthetô honlapunkon: www.ufsgold.com), és egyidejûleg az eredeti 
aláírt eladási lap ajánlott küldeményként való postázásával az UFS Group Holding Zrt. 
címére:  

2. Ezt követôen visszaigazoljuk megkeresését a napi aktuális vételi árfolyamon.

3. A befektetési aranyat cégünknek személyesen adhatja át Budapesten, elôzetesen 
egyeztetett idôpontban, kiemelt biztonságú értékmegôrzôben.

4. Eredetiség és állapotellenôrzést végzünk szakemberünk által. 

5. Amennyiben a befektetési arany állapotát megvásárlásra alkalmasnak találjuk, az 
átvételt követôen átutaljuk a befektetési arany ellenértékét az Ön által megadott 
bankszámlaszámra. 

Fentiek alapján bízunk abban, hogy elégedett lesz az általunk nyújtott szolgáltatásokkal. 
Amennyiben a szállítással kapcsolatban észrevétele van, ezt a következô elérhetôségeken 
jelezheti: info@ufsgold.hu e-mail címen, illetve a +36-1-505-GOLD (061-505-4653) 
telefonszámon.
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