Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
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Jelen szerz6dés az aldbbi szerz6d6 felek

egyrészrél az UFS Group Holding Zrt. (1143 Budapest, Stefania
ut77., cégjegyzékszam: 01-10-045839, adészam: 14131149-2-
42, NEHITI[Nemesfémvizsgalo és Hitelesit6 Intézet] regisztracios
szam: PR6117), mint pénzliigyi tandcsadd és nemesfém
keresked6 (a tovabbiakban: UFS),

masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet (a
tovabbiakban: Megrendeld) jogviszonyat szabalyozza.

A Megrendelé a kozte és az UFS kozott megkotésre keriildé
nemesfém (befektetési arany) adasvételi szerz6déskotési
ajanlat (MegrendelGlap) alairasaval a Megrendel6 és az UFS
kozotti jogviszony mogottes szabalyait képezd jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) is elfogadija, és
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Az UFS a NEHITI altal nyilvantartasba vett, nemesfémek
kereskedelmére jogosult tarsasdg, amely befektetési arany
termékeket hoz forgalomba, illetve ezeket ilyen megrendelGi
igény esetén mindenkor publikalt aron visszavasarolja. A
Megrendel6 és az UFS kozotti adasvétel igy kétiranyud, a
Megrendel6 vételt és eladast is kezdeményezhet az UFS felé.

Az UFS elérhetéségei:

UFS Group Holding Zrt.

1143 Budapest, Stefania Gt 77.

UFS GOLD telefonszam: +36 1 505-GOLD (505-4653)
E-mail cim: info@ufsgold.hu

Altalanos feltételek:

Megrendelés

Megrendel6 a sorszamozott Megrendel6lap kitoltésével, adas-
vétel utjan befektetési aranyat rendel meg (vasarol) az UFS-tél.

A Megrendel6 a megrendelhet6 aranytermék Iényeges tulaj-
donsagait, jellemzdit az utalas elinditasat megel6zéen az UFS
munkatarsatol kapott tdjékoztatasbol és a www.ufsgold.com
oldalon elhelyezett informaciok alapjan ismerheti meg. Az
UFS a befektetési aranyat (nemesfémet) a befektetési arany
mindségét garantald beszallitétol szerzi be (Id. a hatso belsd
boritén taldlhaté tanusitvanyban talalhato jellemzdéket).

Az arany- és devizaarfolyamok folyamatos vilagpiaci valtozasa
folytan az UFS fenntartja a jogot az arak egy napon beliil is tobb
alkalommal torténd valtoztatdsara, igy minden alkalommal
az UFS honlapon aktualisan szereplé arak az iranyadok. Az
UFS fenntartja a jogot a kereskedés felfliggesztésére, ami a
folyamatban 1évé megrendeléseket nem érinti.

Az arany- és devizaarfolyamok folyamatos valtozasara
tekintettel a megrendelés elklldése és a megrendelés vissza-
igazoldsa (nemesfémbeszerzés tényleges elinditdsa) idején
érvényes arfolyam egy adott napon belll is eltérhet egymastol.
Megrendel6 elfogadja, hogy a www.ufsgold.com oldalon
aktualisan kozzétett arfolyamok tajékozatd jellegliek, és a
megrendelés alapjan a befektetési aranyat a megrendelés
visszaigazolasa idején érvényes arfolyamon szerzi be az UFS a
Megrendel6 részére.

Megrendel§ a vételar teljesitésével egyidejlileg megrendeléskor
10%-0s arfolyam-kiilénbézeti tébbletet utal at az aznapi
aranyarfolyamon felll. Ezen arfolyam-kiilonbozeti tobblet célja

UFS GOLD

az, hogy a megrendeléskor és visszaigazolaskor érvényben [évd
arany- és devizaarfolyamok kozotti eltérés esetén is azonnal
teljesithet6 legyen a megrendelés. A megrendeléskor és a
visszaigazolaskor érvényben lévé arfolyamok kiilonbozetével az
UFS kotelezéen elszdmol, és a Megrendeld javara fennmaradd
tobblet 3 banki napon belll visszautalja a Megrendel6 altal
megadott bankszamlaszamra.

Megrendelének a nemesfém megrendelését kovetéen 1 héten
belul van lehet6sége az altala valasztott nemesfémcsomag
ellenértékét az UFS megfelel6 — az Ugyfél megallapodason
feltlintetett — bankszamlajara atutaldssal, vagy bankfidkban
torténd befizetéssel teljesiteni.

A vételar megfizetése ellenében az UFS biztositja a megrende-
16k részére a folyamatos megrendelések adminisztralasat, a
nemesfémcsomagok beszerzését, Magyarorszagra szallitasat,
tarolasat, megrendel6k részére torténd kiszallitis megszer-
vezését, telefonos Ugyfélszolgdlat fenntartasat, tovabba azon
lehet6séget, hogy a megrendel6k az UFS cégcsoport tagjainak
egyéb pénzlgyi szolgaltatasait az UFS Ugyfeleiként - a
szolgaltatasoknal leirt feltételek mellett — igénybe vegyék.

A megrendelések telefonon  torténd bejelentésének
(beazonositasanak) id6pontja: a megrendelések telefonon
torténd bejelentésére minden munkanapon 9:00 6ratol 17:00
o6raig van lehetéség. Az UFS a nemesfémbeszerzést adott
munkanapon, aznapi arfolyamon kizarélag abban az esetben
tudja elinditani, és ezdaltal a megrendelést visszaigazolni,
amennyiben a megrendelés ellenértéke — a Megrendel6lap
azonositojanak feltlintetése mellett — aznap 12:00 o6raig
a megfelel6 bankszamlajan jovairasra kerilt, és eddig az
idépontig — vagy koradbban az utalds elkiildésével egyidejlleg
— a Megrendel6 az UFS GOLD telefonszdmon az azonositéast
is elvégezte. Amennyiben a nemesfémcsomag ellenértékének
jovairdsa és az azonositds ezen idépontig nem torténik meg,
ugy a megrendelés visszaigazolasara és a nemesfémbeszerzés
elinditdsadra csak a kovetkez6 olyan munkanapon nyilik méd,
amikor mindkét feltétel egytittesen teljestl déli 12:00 oraig.

Szerzédés létrejotte

Az adasvételi szerzédés létrejottének idépontja a eseti nemesfém
megrendelés UFS altal torténd visszaigazolasa.

Befektetési arany ellenértékének medfizetése

Megrendelé a Megrendel6lap kitoltését kovetd 1 héten beldl
teljesiti az UFS részére a befektetési arany Megrendel6lapon
feltintetett vételarat, valamint a 10%-os arfolyam-kiilonbozeti
tobbletet. A vételar teljesitése kizarélag a megrendeléshez
tartoz6 bankszamlara torténé banki atutaldssal, illetve
a bankszamlara torténé befizetéssel, a Megrendelblap
sorszamanak, mint kizardlagos kozleménynek feltliintetése
mellett van lehet6ség. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a
Megrendel6lap sorszamanak, mint kozleménynek elhagyéasa
esetén megrendelése ennek pétlasaig nem azonosithatd be, igy
azt az UFS-nek visszaigazolni nem all médjaban.

Atutalast koveté adategyeztetés

Megrendel6 a vételar teljesitését kovetéen koteles felhivni
az UFS GOLD telefonszamot elérhetéségeinek megadasa,
és a megrendelés azonositasa céljabol. Ennek soran az UFS
ligyintéz6je mindségbiztositasi szempontbol a megrendelés
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jellemzéit leellenérzi. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen
adategyeztetés elmulasztasa esetén az UFS a megrendelését
visszaigazolninemtudja, emiatt azadategyeztetés megtorténtéig
a nemesfémbeszerzést az UFS-nek nem all modjaban
elinditani.

A Megrendelés visszaigazolasa

Az UFS a megrendelés és a visszaigazoldas id6pontjaban
érvényben lévd aranyarfolyamokat 0sszeveti, és a visszaigazolas
idépontjaban érvényben lévé arany arfolyam alapjan igazolja
vissza a megrendelést. Az UFS a Megrendel6 megrendelését a
Megrendel6 altal az adategyeztetés soran megadott telefonos
elérhet6ségen igazolja vissza a nemesfém ellenértékének
megfelel6 szamlajan torténé jovairdas munkanapjan 18:00
Oréig, azon aranyarfolyam kozlésével, amelyen a megrendelés
teljesitésre fog kertilni. Min6ségbiztositasi okokbdl a beszélgetés
rogzitésre keril, igy kelléen dokumentalhaté a megrendelés
visszaigazolasanak megtorténte. Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy amennyiben az adategyeztetés soran altala megadott
telefonszamon nem elérhetd, akkor az altala megadott
telefonszamra torténé sms kiildéssel az UFS a visszaigazolast
joghatalyosan teljesitheti. A Megrendel6 a megrendelés
visszaigazolasat kovetéen mar nem jogosult a megrendelést6l
elallni.

Amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas id6pontjaban
érvényben lévé arfolyamok kozotti eltérés a 10 %-ot nem
haladja meg, ugy a Megrendel§ &ltal megfizetett 10%-os
arfolyamkiilonbozeti-tébbletnek kdszonhetéen, lehetéség van
a megrendelés teljesitésére, anélkil, hogy a Megrendel6nek
tovabbi Osszeget kellene teljesitenie. Az arfolyamok
Osszevetése alapjan az UFS 3 banki napon belll intézkedik az
arfolyamkulonbozeti-tébblet esetlegesen fennmaradé részének
Megrendel§ részére torténé visszautalasarol.

Abban a kivételes esetben, ha a megrendelés és a visszaigazolas
idépontjaban érvényes arfolyam kozotti kilonbség a 10%-
ot meghaladna - igy a megrendelés tovabbi atutalas nélkul
nem lenne teljesithet6é — az UFS telefonos Uigyfélszolgalata
(illetve a Megrendel6 elérhetetlensége esetén sms-lizenet —
utjan nyilatkozattételre hivja fel a Megrendel6t, hogy eredeti
megrendelését ezen arfolyam figyelembe vételével valtozatlanul
fenntartja-e.

. Ha a Megrendel6 a megrendelését fenntartja, igy a vételar

Osszegét 1 munkanapon belll a kért 0sszeggel kiegésziti, és
ezt az UFS részére az UFS GOLD telefonszdm hivésa utjan
bejelenti, ugy az UFS a vételar kiegészités bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen — az altalanos szabalyok szerint — a
megrendelést teljesiti.

Amennyiben a Megrendel6 1 munkanapon belil a vételarat nem
egésziti ki, illetve elérhetetlensége folytan kildott sms-lizenetre
valaszul az UFS GOLD telefonszamon nem jelentkezik, ugy a
megrendeléstdl elallhat. Ez esetben Megrendel6 részére az altala
teljesitett 6sszeget az UFS 3 banki napon belil visszautalja.

Megrendelt arany leszallitasa

A megrendelt befektetési arany atadasarol az UFS gondoskodik,
amely a Megrendelbvel elézetesen egyeztetett id6pontban és
helyszinen valésul meg. A megrendelt termék atvételekor
a Megrendel6 koteles meggy6z&dni arrél, hogy valéban a
kiszallitott aranyat rendelte-e meg, ennek elmulasztdsa a
Megrendel6 felel6ssége.
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Arany visszavasarlas

Megrendel6nek barmikor jogadban all a szamara értékesitett
kifogastalan allapotu nemesfémet az UFS-nek visszavételre
felajanlani.Anemesfémvisszavasarlasiarataz UFSfolyamatosan
feltlinteti a honlapjan tajékoztatd jelleggel. Eladasi szandék
bejelentésére az UFS GOLD telefonszam felhivasa, illetve
az UFS honlapon taldlhaté UFS Gold eladasi lap elnevezésu
nyomtatvany kitoltése és az UFS részére postai uton torténd
eljuttatasa altal van lehet6ség. Az UFS az UFS GOLD telefonszam
felhivasa esetén (illetve a Megrendelének a nyomtatvany
kézhezvételét kovetben torténé felhivasakor) kozli az aktuélis
visszavételi arat, illetve a Megrendeld nyilatkozata szerint rogziti
a Megrendel6 nemesfém értékesitési szandékat. Ezt kovetSen a
Megrendel6vel az eladasi szandék jelzésétdl (nyomtatvany UFS
székhelyére torténd beérkezésétdl) szamitott 5 munkanapon
beliilre es6 személyes talalkozot egyeztetnek, amikor az
UFS szakembere atveszi a Megrendel6t6l a visszavasarlasra
felajanlott nemesfémet, és azt bevizsgalva annak eredetiségérél
és sértetlenségérdl (esetleges sériléseirdl) bizonyitvanyt allit
ki a Megrendel6 részére. Amennyiben a nemesfém eredeti és
sértetlen, ugy az UFS az atvételkor érvényben 1évé aktudlis
visszavasarlasi értékét az atvételétdél szamitott 5 banki napon
belll atutalja a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra.
Sérultnemesfém esetén a visszavasarlasi ar a sérilés mértékétdl
fligg, egyedi kalkulacié alapjan keril megallapitasra.

Ertesitések

A felek kozotti kommunikaciéo a Megrendel6 legutolsd ismert
lakcimére torténé ajanlott kiildeményben, illetve a Megrendel6
altal megadott telefonszam rogzitett felhivasa, illetéleg erre a
mobiltelefon szamra kiildott sms-lizenet Gtjan torténik.

Adatvédelem

Megrendel6 a Megrendel6lapon megadott adatokat 6nkéntesen
bocsatja az UFS rendelkezésére, aki azokat bizalmasan kezeli
az altala haszndlt adatbazisokban és biztositja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek ne férjenek hozza.

Ervényesség

Amennyiben a felek kozti megallapodas barmely rendelkezése
érvénytelennek bizonyulna, Ugy az a megallapodas mas
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti. A szerz6désre
kizardlag a magyar jog az irdnyado.

Panaszkezelés

Megrendel6 az esetleges ligyfélpanaszait az UFS székhelyére,
illetve e-mail cimére juttathatja el irdsos formaban, és az UFS
GOLD telefonszamon jelezheti azokat. A panaszokat az UFS
kivizsgdlja és azokra 30 napos hatarid6ben irdsos valaszt ad.

Id6pontok értelmezése

Id6pontok értelmezése esetén azokon a magyarorszagi naptari
napokat, illetve érvényes helyi magyar id6t (GMT+1) kell érteni.
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